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KRISEN KAN UTVECKLA
0SS SOM LEDARE

TIDIGT 1 VARAS, n&r pandemin var n&got nytt och
chockartat, stallde Byggcheferna en frdga i sociala
medier: "Hur paverkas du av coronautbrottet?”

"Business as usual tills man har sjukdomssymp-
tom”, skrev en platschef.

"Ar mycket orolig fér de ekonomiska konsekven-
serna. Sedan forsoker vi konsumera mer &dn vanligt
pa krogar och dylikt for att kdmpa tillsammans med
branscher som redan ar mycket hart drabbade”,
skrev en vd.

NUVETVIMER. | den hé&r rapporten kan vi beratta
mer ingdende hur ett representativt utsnitt av alla
chefer i samhéllsbyggnadssektorn paverkas av
corona.

Liksom i varas vittnar svaren om att chefer inom
samhallsbyggnad har gott om sans och balans.
Samtidigt ar det just nu mer utmanande att vara
chef &n nagonsin.

Alla trivs inte med att jobba hemifran och det
ar mycket svarare att se hur varje enskild med-
arbetare har det nér man inte kan motas som
vanligt.

"Vi behdver nu tdnka om och tanka mer kollek-
tivistiskt och solidariskt, med en stor portion om-
tanke och omsorg om andra och oss sjélva”, sdger
Aida Alvinius i en artikel. Hon &r docent i ledarskap
under péfrestande férhallanden vid Férsvars-
hogskolan i Stockholm.

AIDA ALVINIUS MENAR att i en kris préglas samspelet
mellan chefer och medarbetare av ovisshet.
Tillganglighet fér samtal, mejl, information och
kommunikation ar ett satt att férbattra laget.
Alla behdver ha samma lagesbild och forstaelse
for det som hander. Att tydlighet rader och att

informationen inte slapar efter. Svaren i Bygg-
chefsbarometern bekréftar det behovet:

"Med den 6kade kommunikationen bland medar-
betarna under krisen har vi fatt starkare relation till
varandra!

"Stdérre engagemang i hur vi méar kollegor emel-
lan. Vi har kommit varandra ndrmare genom samtal
om sjuka vénner och sléktingar.

"Corona har utvecklat mitt ledarskap... Min
lyhérdhet har blivit battre”

"Det har blivit mer sammanhallning och forstael-
se fran de anstallda’

"Det har gett oss mer flexibla arbetsférhallanden.
Jag har sjélv fatt en ndrmare kontakt med mina
direktrapporterande da jag pa ett mer strukturerat
satt &n tidigare planerat in tid for avstamningar”

FLERA CHEFER | Byggchefsbarometern vittnar om att
krisen inte bara ar ett elande. Var femte chef ser
ocksa férdelar och viktiga lardomar som de tror
kommer leva kvar nér viruset sldppt greppet om
vart samhélle.

Kanske &r det s& att vi alla just nu har chansen
att bli &nnu béattre ledare. Med en stor portion
omtanke om andra och oss sjélva.

Kajsa Hessel
Byggchefernas ordférande
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BYGGCHEFSBAROMETERN 2020 &r en undersokning genom-
ford av Novus pa uppdrag av Byggcheferna, en
branschférening inom Ledarna fér chefer och ledare
i samhallsbyggnad med 17 000 medlemmar.

Syftet med undersokningen &r att fa kunskap om
chefernas uppfattning om hur samhallsbyggnad
som bransch utvecklas inom omradena jamstélldhet,
mangfald, etik, ledarskap och sakerhet. Malet &r att
fa en bild av var branschen star i dessa omraden

DE SVARANDES BAKGRUND

FOR ATT UNDERSOKA om coronakrisen har paverkat
chefer i samhallsbyggnad pa andra sétt &n chefer

i andra branscher har vi i mojligaste man jamfort
svaren i Byggchefsbarometern med en undersok-
ning som Ledarna gav Novus i uppdrag att genom-

Stockholm: 24 %
Mellansverige: 22%
Smaland och 6arna: 6%
Sydsverige: 15%
Vastsverige: 23%

Norrland: 10%
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89 % MAN

som ar viktiga for att 6ka branschens fértroende.
Undersokningen ar genomférd via webbintervjuer

i juni, juli och augusti 2020. Utskick gjordes till

12 222 medlemmar i Byggchefernas medlems-
register. Antal svar i undersokningen &r 1 730, vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 15 procent. Profilen
pa de som har besvarat undersékningen stammer
val 6verens med profilen for branschen och med-
lemmarna totalt sett.

fora under maj och juni 2020. Syftet med under-
sokningen var att understka chefernas uppfattning
kring coronapandemins effekter pa deras foretag
eller verksamhet. Antal svarande var 1 501, vilket
motsvarar en deltagarfrekvens pa 52 procent.
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RESULTAT | KORTHET

HALFTEN HAR BEHOVT

ANDRA VERKSAMHETEN

FLER CHEFER INOM samhallsbyggnadssektorn har stallt
om &n i samtliga branscher, trots att samhalls-
byggnad vanligtvis gar sent in i en lagkonjunktur.
50 % har forandrat verksamheten i ndgon form.

DE STGRSTA UTMANINGARNA

= Lénsamhet (36 % av cheferna)

= Att behélla eller ka produktivitet (36 %)
= Att hitta kompetens (385 %)

DEN STORSTA UTMANINGEN for fastighetscheferna &r att
fortsitta driva langsiktiga satsningar (54 % av
cheferna). Fér tekniska konsulter &r stérsta ut-

maningen att behalla nyckelmedarbetare (37 %).
De flesta chefer &r paverkade av corona i rollen
som chef och ledare. 31 % i ganska eller mycket
stor utstrackning.

4 AV 10 CHEFER tycker att det svaraste &r hanteringen
av digitala hjalpmedel och att det inte gar att tréffa
medarbetare i fysiska méten.

VAR FEMTE CHEF inom samhallsbyggnad ser mgjlig-
heter i krisen, till exempel genom digitalisering och
effektivare moten. Totalt i alla branscher anser sex
av tio chefer att de férandringar som inférts under
pandemin har bidragit positivt till digitaliserings-
arbetet pa deras arbetsplats.




HOG FORANDRINGSTAKT
UNDER CORONAKRISEN

CORONAPANDEMIN HAR PA mycket kort tid radikalt férand-
rat arbetslivet f6r chefer och medarbetare. Exem-
pelvis arbetar atta av tio hemma. Enligt en under-
s6kning bland chefer i alla branscher har drygt en
av tre verksamheter helt eller delvis stéllt om pa
grund av pandemin.

Overlag ser chefer i Sverige relativt positivt pa
framtiden trots pandemins manga negativa effek-
ter. Det galler framforallt den digitala framtiden.
Corona verkar ha paskyndat chefernas digitala
kompetens. Sex av tio chefer forutspar att deras
verksamhet kommer att vara mer innovativ efter
krisen.

KRISEN HAR SAMTIDIGT medfort okad stress for chef-
erna. En viktig forklaring &r att det ar svarare att
leda pa distans, till exempel att hélla svara samtal
i en digital verklighet. Den kompetensutveckling
som chefer nu kan behéva ar formagan att leda
pa distans och leda i kris.

FRAGA: Har krisen medfért att er verksamhet péverkats i perspektivet att ni lagt till, férdndrat eller tagit bort delar

av er ordinarie verksamhet?

Ja, lagt till delar

Ja, tagit bort delar
Ja, férandrat pa annat satt

Nej

Vet ej

| vilken utstréckning stdmmer detta med hur krisen
paverkat chefer i samhallsbyggnad?

AVEN OM SAMHALLSBYGGNAD vanligtvis paverkas senare
i ett konjunkturskifte har chefer och medarbetare
paverkats dven hos oss.

Omkring hélften av cheferna i branschen rappor-
terar att deras verksamhet férdndrats i ndgon form
under krisen. Man har lagt till eller tagit bort delar
av den ordinarie verksamheten eller forandrat pa
annat satt. For den andra halvan av de svarande &r
verksamheten of6réndrad.

Framforallt har fastighetsbranschen genomgatt
férandringar — har svarar 64 procent av cheferna
att ndgon féréndring skett.

DET VERKAR ALLTSA som att samhéllsbyggnad stéllt
om i hégre grad an andra branscher trots att det
inte &r en bransch som brukar drabbas tidigt i ett
konjunkturskifte.




"CORONA VERKAR HA PASKYNDAT CHEFERNAS DIGITALA KOMPE-

AR ATT DERAS VERKSAMHET

TENS. SEX AV TI0 CHEFER FORUTSP

KOMMER ATT VARA MER INNOVATIV EFTER KRISEN.



OLIKA SVARIGHETER
FOR VERKSAMHETER

DE TRE STORSTA utmaningarna fér samhallsbyggnad &r
enligt cheferna foljande:

1. Lonsamhet

2. Att behalla eller 6ka produktivitet

3. Att hitta kompetens

Utmaningarna ser relativt olika ut fér cheferna.
De skiljer sig ocksa at i de olika delbranscherna.

Den stérsta utmaningen for fastighetscheferna
ar att fortsatta driva lAngsiktiga satsningar. For
tekniska konsulter &r stérsta utmaningen att

behalla nyckelmedarbetare. Men liksom chefer i
alla branscher ser chefer inom samhéllsbyggnad
relativt positivt pa framtiden. Bara tva procent
oroar sig for konkurs. Och trots att hosten innebar
avtalsrorelse &r bara tva procent av cheferna oroli-
ga for fackliga konflikter.

Cheferna i samhéllsbyggnad &r dven optimistiskt
instéllda till att hallbarhetsarbetet pa& deras foretag
kommer att fortsétta dven i en lagkonjunktur. Det
géller sarskilt chefer i stora foretag.

FRAGA: Vilka &r de tre stdrsta utmaningarna fér den verksamhet som du ansvarar for det

kommande aret?

Lénsamhet

Att behalla eller 6ka produktionen

Att hitta den kompetens vi behéver

Vikande marknad

Att fortsatta driva langsiktiga satsningar

Att behalla nyckelmedarbetare

Att forbattra sékerheten i arbetsmiljon
Stérningar i materialleveranser/leverantorskedjor
Att genomféra forandringar i verksamheten

Att vi behover varsla/sdga upp medarbetare

Forseningar i leveranser till vara kunder

Att fa in medarbetare med annan bakgrund &n den
nuvarande personalens bakgrund

Undvika konkurs

Fackliga konflikter

Att behalla medarbetare med annan bakgrund &n
den nuvarande personalens bakgrund

Annat




"CHEFER INOM SAM-
HALLSBYGGNAD SER
RELATIVT POSITIVT
PA FRAMTIDEN. BARA
TVA PROCENT OROAR
SIG FOR KONKURS.”




VAR FEMTE CHEF SER
FORDELAR MED KRISEN

For sju av tio har krisen inte medfort nagra fordelar, varken for chefen

som person eller for chefens verksamhet. Sarskilt inte i de minsta foretagen.
Men for var femte chef finns det faktiskt fordelar med krisen. Det géller i
hdgre utstrackning for fastighetschefer och for tekniska konsultchefer.

FORDELARNA HANDLAR om fyra omréden:

= Digitala méten — exempelvis farre onddiga
moten och effektivare moten.

= Mindre resande — bra fér ekonomi och milj6.

= Digitalisering — 6kad férandringsbendgenhet.
och underlattad digitalisering. Detta ser vi ocksa i
undersokningen bland chefer i alla branscher, dar
nara halften svarat att deras instéllning till digitali-
sering forbattrats under pandemin.

= Arbete hemifran — fungerar bra och ger farre
sjukskrivningar.

AVEN SAMHALLSBYGGNADSCHEFERNA ser alltsd positivt pa
den framtvingade digitaliseringen av arbetet, med
goda effekter for saval individen som ledarskapet
och foretaget. Sa har svarar nagra av cheferna:

"Man behéver inte ha 'livemoten’ for att verk-
samheten skall fungera. Vissa méten anser jag
fortfarande behover vara live, men manga funkar
bra pa lank. Man kan jobba hemifran, ha minskad
miljdpaverkan genom att bilresor minskas till och
fran arbete. Samt att jag kan ha mer tid for familjen
da restiden forsvinner!

"Arbetsmetodik via digitala kanaler har organisatio-
nen tvingat att anvénda sig av. Det géller bade mig
som chef och for féretaget i stort. Resultatet &r att
det fungerar och &r effektivt, t.o.m. ibland effekti-
vare dn moten som hélls .R.L. och att det for vart
foretag spelar valdigt liten roll var man befinner sig.
Det gar att delta pa ett bra satt anda”

"Vi har snabbat pa var digitalisering i form av
motesrutiner och angeldgenheten att nyttja vara

projektytor s att alla ber6rda vet sékert vad som
ar senaste versionen. Vi har 6kat medvetenheten
hos medarbetarna om vérdet av var tid, nar kniven
ar pa strupen gor alla sitt yttersta hela tiden. Over
tid blir det anstrangande att arbeta sa, men en
bibehallen medvetenhet &r vardefullt”

"FARRE MOTEN SOM INTE AR DIREKT VARDE-
SKAPANDE HAR SKAPAT MER TID FOR DET
SOM AR VARDESKAPANDE. DETTA HAR
GJORT ATT DET BLIVIT MINDRE STRESS.”

"Storre dppenhet for att arbeta pa olika sitt, man
|6ser problemet. Tekniska kompetensen bland
medarbetarna har tagit ett enormt steg framat
géllande olika satt att motas, antligen! Arbeta
hemifran spar dven massor med tid for mig och jag
far arbeta effektivare, ifred.

"Man har 'tvingats’ till att anvénda och bli skickli-
gare pa digitala moten. Nagot som var nédvandigt
redan innan Covid-19 pandemin f6r at spara pa
resandet och tjana tid, men som bade jag och
kollegor runt mig har dragit sig for”



FLERA KOMMENTERAR OCKSA ait de férbattrade hygien- hallit sig undan sdsongens vanliga smittspridningar

rutinerna inneburit att alla varit friskare. De som battre”
tidigare gatt till jobbet och smittat kollegorna har
nu stannat hemma. Sjukskrivningarna har minskat. "Alla har blivit mer flexibla. Manga moéten via teams

vilket effektiviserar ens arbetsdag da restid uteblir.
"Totalt sett har sjukfranvaron under den hir perioden  L&gre sjukfranvaro da alla & mer noga med hand-
faktiskt minskat, troligtvis pa grund av att man foljt hygien och att man stannar hemma n&r man &r sjuk
direktiv om handhygien och avstand, och pa sa satt sa man inte smittar andra”

FRAGA: Har krisen fért med sig nagon fordel for ditt féretag och/eller fér dig som chef och
ledare?

Ja, for foretaget
Ja, for mig

Nej

Vet gj

Netto: ja




SA PAVERKAR CORONA

FOR CHEFERI ALLA branscher har corona paverkat mest
genom att 6ka distansarbete och anvandningen av
digitala verktyg.

Det som minskat for flest chefer pa grund av
corona ar produktiviteten, mojligheten att ha fysis-
ka moéten, uppféljning av medarbetares arbete och
mojligheten att beldna goda prestationer.
Sjalvklart blir det inte lattare att leda under en
pandemi.

NAR DET GALLER chefer i samhallsbyggnad specifikt
visar det sig att corona har paverkat de flesta che-
fers arbete i deras roll som chef och ledare i ndgon
utstréckning. Nagot mer i installations- och fastig-
hetsbranscherna. Cheferna i bygg och anlaggning
har paverkats minst.

Drygt en fjardedel tycker att méjligheterna att
vara en bra ledare under krisen har paverkats.
Det géller sarskilt i fastighetsbranschen, bland

ROLLEN SOM LEDARE

tekniska konsulter och kvinnor dér runt fyra av tio
chefer svarar sé.

"Svérare att ha koll pd medarbetare hur de mar,
arbetsbelastning da vi inte traffas lika ofta. Via en
skarm &r det svarare att "kdnna av” personer’

"Det ar helt enkelt mycket svarare att hinna "se”
alla da detta méaste ske digitalt. Latt att det blir
missforstand da man inte &r nara varandra, leen-
den och ryggdunkningar som fyller upp glappet |
samtalen gor att man méste vara dvertydlig’

ATT PLANERA BEMANNINGEN Zr det som har paverkat
chefsrollen for flest chefer under pandemin. Fyra
av tio tycker det. En fjardedel tycker att arbetet
med att skaffa sig kontroll &ver resultat paverkats,
en svarighet som betydligt fler chefer inom installa-
tion, fastighet och tekniska konsulter anger.

FRAGA: P4 vilka sitt har ditt ledarskap under coronapandemin paverkats?

Att planera bemanningen

Att vara en bra ledare totalt sett

21%

Att fa kontroll Gver resultat som
jag ansvarar for

25%

I SVARARE OFORANDRAT

ENKLARE

I INGEN UPPFATTNING



Har inte kunnat tréffa mina medarbetare fysiskt som

FRAGA: Vad &r/har varit svérast fér dig som ledare under coronapandemin?

Behdvt hantera nya digitala hjdlpmedel, till exempel
for videométen

tidigare, vilket har forsvarat mitt arbete

Okat fokus pa nulage, det vill saga minskat fokus
pa strategiska och langsiktigt viktiga fragor

LEDARSKAP HAR BLIVIT svarare, men ocksa véssat en
och annan chefs ledarforméaga. Sa har svarar
nagra chefer:

"Jag har sjalv fatt en narmare kontakt med mina
direktrapporterande dé jag pa ett mer strukturerat
satt an tidigare planerat in tid for avstdmningar.

"Just franvaron av fysiska méten har fatt till f6ljd
att organisationen méste uttrycka sig tydligare.
Det har under denna tid inte gétt att forlita sig pa
kroppssprak eller andra mer subtila tecken”

"Blivit annu mer medvetet ledarskap vad galler
uppmarksamhet p& och omténksamhet pa samtlig
personal, bdde egen och UE och deras "status”
halsoméssigt. Det tror jag géller manga chefer nu,
vilket férhoppningsvis stannar kvar som ett medve-
tet ledarskap, dven utan coronaviruset.

Det finns ocksa chefer i undersékningen som
menar att man fatt en béttre sammanhallning och
forstaelse frdn de anstéllda. Att corona skapat

ett storre engagemang fér hur man mar och att
ménniskor pa det sattet kommit varandra nérmare.
Och att man fatt ett battre fokus pa det viktiga.

"Mer 6dmjukhet bland personalen, allt fler ser
varandra och frdgar hur man mar!

"Vi & mer omtédnksamma om varandra vilket jag
hoppas fortséatter”

FORFEMAVTIO respektive sex av tio chefer har mang-
den sjukskrivningar, médngden administration, tid
for ledarskap och tid for strategiska/langsiktigt vik-
tiga fragor inte foréndrats. | installationsbranschen
har dock sjukskrivningarna bland medarbetare 6kat
for halften av cheferna.

"MED DEN OKADE KOMMUNIKATIONEN BLAND
MEDARBETARNA UNDER KRISEN HAR VI FATT
EN STARKARE RELATION TILL VARANDRA.”



"JAG TROR INTE VI NAGONSIN KOMMER
ATT ATERVANDA TILL ATT JOBBA
PRECIS SA SOM VI GJORDE FORUT”

CHEFERNAS ERFARENHETER och |ardomar av krisen
handlar sa har langt om att hemarbete fungerar,

att digitala méten kan vara effektivare, att manga
resor ar onddiga och att enkla metoder kan minska
sjukfranvaron.

"Vi kan ha vél fungerande méten och konferenser
digitalt. Situationen har tvingat oss att ténka nytt
och annorlunda’

"Vi har lart oss att arbeta mycket mer digitalt vilket
har medfort att det blivit mindre antal resor. Ett nytt
sétt att kommunicera som troligtvis kommer att for-
dndra stora delar av arbetslivet dven nér perioden
ar over!

"Det har fungerat mycket béttre &n jag trodde med
regelbundna videométen pa distans med andra.
Erfarenheten &r att det varit positivt med mindre
resor. Det gar att ha riktigt bra méten utan att
behova tréffas fysiskt. Erfarenheten och lardomen
ar att videomoten lett till battre hushallande av tid
vilket lett till 6kad personlig effektivitet och pro-
duktivitet i slutdndan for manga inom och utom
organisationen!

"Att anstéllda stannar hemma om dom &r sjuka
och dr noga med hygienen dé jag aldrig har varit
sa frisk sedan pandemin startade. Detta minskar
sjuktimmar och Okar I6nsamheten i foretaget.

ETT LANGRE SVAR fran en av cheferna summerar
branschens lardomar pa ett bra satt:

"Jag tror inte vi ndgonsin kommer att &tervdnda

till att jobba precis sa som vi gjorde férut, och det
ar naturligtvis bade péa gott och ont. Vi hérinne pa
HK hade redan férut goda méjligheter att utfora
huvuddelen av vara arbetsuppgifter pa distans,
den stora férandringen med avseende pé det har
varit att vi har blivit bra pa digitala méten. Alla kan
tekniken, och vi vet dven vilken typ av méten som
lampar sig utmarkt respektive mindre bra for det. Vi
ser ocksa att nagra trivs valdigt bra med att arbeta
pa distans och da dven levererar véldigt bra. Andra
har inte alls lika bra férutséttningar for att jobba
hemifran och har tyckt det har varit jobbigt rent
praktiskt. Sen har vi val férr eller senare allihopa
borjat kénna av att den sociala biten fattas oss.
Forhoppningsvis hittar vi en ny balans med det
basta ur bagge varldar”




Att vara chef under en pandemi
(Byggchefsbarometern 2020 - del 2)
Publicerad av Byggcheferna i september 2020.
Rapporten far citeras fritt, men ange gérna kallan.
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EN BRANSCHFORENING INOM LEDARNA

Byggcheferna ar en branschférening inom Ledarna for alla chefer

och ledare inom samhallsbyggnad. Med 17 000 medlemmar i hela
Sverige jobbar vi for att vara delbranscher ska ha vérldens bésta chefer.
For alla vinner pa ett bra ledarskap.

. E I, FOR DIG SOM BYGGER SAMHALLET

Folj oss i sociala medier och pa byggcheferna.se



